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Dobrodosli!

Ovo je prvo izdanje naseg redovnog mesecnog biltena, odnosno ACB Newsletter-a.

Pregled ]
i Sta nas je potaklo na ovakav korak, odnosno $ta su glavni razlozi za njegovo

1 Uvod objavljivanje i koji je cilj njegovog postojanja?

Nase trZiSte osiguranja prosto vapi za kvalitativnim promenama, odnosno novim
proizvodima osiguranja i inovativnim reSenjima kojima se u isti mah osiguranje kao
kategorija priblizava Sirem krugu korisnika i od sve izrazenijih (pa i cudnijih) rizika stiti
interes klijenata. Nasi osiguravali su predugo traZili izgovore za spor razvoj novih
proizvoda i slabu prodaju proizvoda koji se sustinski nisu razlikovali od standardnih, cesto
staromodnih i prevazidenih proizvoda.

Zasto smatramo Zivotno
osiguranje vaznim?

2 Predstavljanje proizvoda Cini nam se da je doslo vreme za promene i u tom smislu smo osetili potrebu da nase
osiguravaca klijente i naSe potencijalne klijente informisemo o novostima na domacem trzistu
osiguranja i proizvodima koji donose kvalitativhe pomake. U isto vreme, Zelja nam je da

----------------------------------- podstaknemo razvojne procese u osiguranju u Srbiji.

Pored toga, Zelja nam je da vam skrenemo paZnju na neke novine sa trZista osiguranja,

Predstavljanje ukupne
Jan) P kaoidavas obavestimo sta ima novo u ACB-u.

ponude osiguravaca

MoZda zvuci paradoksalno, ali smo za pocetak izabrali oblast Zivotnog osiguranja, koje bi
po svojoj prirodi trebalo da deluje konzervativno i nespremno za nove proizvode,
pogotovu u uslovima pada potraznje i sveopste krize koja sa sobom nosi smanjenje
kupovne modi stanovniStva. Medutim, situacija je upravo obrnuta: u relativno uskom
okviru, domaci osiguravaci Zivota su ponudili mnoge nove proizvode koje éemo
predstaviti u nekoliko narednih izdanja Newslettera i za koje se nadamo da ¢e vam biti
i zanimljivi. |, zarazliku od nekih novinara elektronskih medija, koji uporno pricaju jednu te
3 Klijent tretman istu opStu i nekonkretnu pri¢u, uz mnogo ponavljanja i reklamerstva, mi ¢emo, kao
i nezavisaniprofesionalan broker osiguranja, nastojati da vam pribliZzimo sustinu. Cilj nam
nije promovisanje osiguravaca (kao naSih prirodnih partnera), veé predstavljanje
Pitanje i odgovor njihovih proizvoda za koje duboko verujemo da sustinski i kvalitetno mogu odgovoriti
potrebama krajnjih korisnika osiguranja.

Zasto partner smatra ovo
osiguranje vaznim?

Nadamo se da ste spremni za izazove koje nameravamo da vam predstavimo.
Prednost proizvoda i Direktor, Dragan Odzaklijevic

Zas$to smatramo ovaj i Zasto smatramo zivotno osiguranje vaznim?

proizvod zanimljivim? . ) o " Jr e 1
® Zivotno osiguranje je sredstvo obezbedivanja pojedinaca i njihovih porodica za
neZeljne slucajeve

4 yest sa trzista * Zivotno osiguranje je vid ulaganja u buduénost I predstavlja dodatno obezbedenje u

godina u kojima se sa sigurnoscu ne moZe predvideti da ce penzije iz drZzavnog fonda
biti dovoljne za Zeljeni kvalitet Zivota

Za razliku od ulaganja u penzijske fondove i stednje u bankama Zivotno osiguranje
podrazumeva sigurnost za porodicu za sve vreme trajanja polise Zivotnog osiguranja

. . . i CZivotno osiguranje moZe pruZiti i pokrice za slucaj teZih bolesti u toku trajanja
Osiguranje u brojkama ! osiguranja
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Predstavljanje konkretnog proizvoda osiguravaca

Da li ste se nekada zapitali...

Ako se Vama nesto desi, koliko vremena ce Vasa porodica moci da odrzava isti
nivo Zivotnog standarda?

Kako biste Zeleli da Zivite tokom Vasih poznijih godina, kada budete prestali da
radite? Koja je prava cena sigurnosti?

Proizvod "Stit plus" omogucava:
Stednju i osiguranje istovremeno ($tedno osiguranje)

Moguénost osiguravanja lica starosti od 18 do 75 godina pokriva osiguranika od
tri osigurana slucaja:

* DozZivljenje
® Prirodna smrt
® Smrt usled nezgode

Mogucnost ugovaranja dopunskog osiguranja
Primer: "Stit plus" pruza sledeée pokrice:
Pristupna starost: 35 godine

Pol: Muski

Trajanje osiguranja: 30godina

Godisnja premija

Osigurana suma: 50.000€

Nakon 30 godina klijentu se isplacuje osigurana suma (50.000€) uvecana za
ocekivanu dobit.

U slu¢aju smrti osiguranika usled nezgode, korisnicima se isplacuje TROSTRUKA
osigurana suma (150.000€) uvecana za ocekivanu dobit do trenutka smrti
osiguranika-obaveza placanja premije za korisnike prestaje.

U slucaju prirodne smrti osiguranika, korisnicima se isplacuje ukupna uplacena
premija uvecana za ocekivanu dobit do trenutka smrti osiguranika.

Predstavljanje ukupne ponude osiguravaca

Sistem penzionog osiguranja kakav danas postoji tesko je odrziv, ¢ak ina srednji rok
—unarednih 10 - 15 godina. U ovom trenutku, prose¢na penziji u Srbijiiznosi 58% u
ondnosu na prose¢nu platu. Cinjenica koja obeshrabruje je konstantan negativan
trend — prema proceni MMF-a, taj procenat ¢e do 2018. godine pasti ispod 40%.
Zivotnim osiguranjem se kumuliraju znaéajna sredstva koja ¢e pomo¢i da se lakse
planira finansijska buduénost; naknadom, u slucaju povrede koja dovodi do
invaliditeta i izaziva kradu ili duzu sprecenost za rad, se ublazava ili spre¢ava pad
prihoda i omogucuje pokrice troskova vezanih za povredu; zastita porodice u
slucaju najgoreg- smrtiosiguranika.

Pored proizvoda Stit + moZete zakljuéiti ugovor za proizvod Pobednik

Osnovni paket Vam obezbeduje sledede osiguravajuce pokrice:

Za slucaj dozZivljenja - isplata osigurane sume korisniku osiguranja naznacene u
polisi osiguranja.

Za slucaj smrti - isplata osigurane sume korisnicima osiguranja naznacene u polisi
osiguranja, odnosno dvostruke ili trostruke osigurane sume za slucaj smrti usled
nezgode.
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Metlife

Zasto smatramo ovaj
proizvod vaznim?

« Stitirealnu vrednost novca
fiksnom indeksacijom premije od
3% godisnje

e Optimizuje vrednost uloZzenog
novca putem indeksacije
osigurane sume za celo trajanje
osiguranja unapred

e NiZom startnom premijom
omogucenisu znacajni efekti
Stednje i zastite

Zato Sto je neophodno da posvetimo
posebnu paZnju zastiti od posledica
nesrece

* Nesrece su uvek neocekivane i
potpuno nepredvidive

e Nesrece mogu u potpunosti da
promene Zivot jedne osobe, kao i
Zivot Citave porodice

e Nesreca moZe nepovoljno uticati
na finansijsko stanje pojedinca i
njegove ilinjene porodice

Na srecu, finansijske posledice
nesrece mogu biti ublaZene uz
znacajne osiguravajuce nadoknade -
osigurane sume.

Mogucnost ugovaranja
dopunske zastite

Nezgoda moZe ozbiljno ugroziti Zivotni
standard svakog pojedinca i standard
njegove porodice. Gubitak radne
sposobnosti, u vecoj ili manjoj meri,
neminovno dovodi do smanjenja prihoda
sa jedne i povecanja rashoda sa druge
strane. Uz naSe proizvode Zivotnog
osiguranja mozete ugovoriti i sledeéu
dopunsku zastitu:

e Trajniinvaliditet uzrokovan nezgodom

e Prelom kostijuiopekotine

 Bolnicki dan uzrokovan nezgodom i/ili
bolescu
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Koliko je proizvod prilagoden potrebama potencijalnog
klijenta i kako komunicira sa klijentom?

Pristupna starost

Pristupna starost nema efekat na osiguranu sumu — naime osoba stara 60 godina
ima, za iste parametre, gotovo istu osiguranu sumu kao i osoba sa pristupnom
staro$c¢u od 18 godina.

Reaktivacija polise

Ukoliko je napravljena pauza u plac¢anju, ne duza od dve godine ugovor se moze
reaktivirati. Reaktiviranje se vrsi placanjem zaostalih rata premije. U toku mirovanja
polise, miruju i obaveze osiguravaca po istoj. Broj reaktivacija nije ogranicen. Po
placanju zaostalih rata premije, ugovor stupa na snagu bez ikakvih izmena i
posledica po osiguranika.

Pitanje i odgovor vezan za konkretan proizvod
Da lise procenat indeksacije menja tokom trajanja osiguranja?
Procenat indeksacije se tokom trajanja polise ne menja.

Svake godine se iznos godisnje premije Stednog dela osiguranja uvecava za 3% dok se
osigurana suma unapred indeksira za ceo period trajanja osiguranja.

Sta konkretan proizvod izdvaja od drugih?

Efikasnost i brzina ugovaranja
Za zakljucenje Ugovora nije potrebno popunjavanje medicinskog upitnika niti
lekarski pregled.

Indeksacija premije

Vrednost novca tokom trajanja osiguranja zasti¢ena je indeksacijom premije od 3%
godisnje, tako da a osigurana suma od samog pocetka osiguranja pruza znacajno
vecu zastitu kako klijentu tako i njegovoj porodici, odnosno korisnicima osiguranja.

Pristupna starost
Starost osiguranika ne utie na visinu osigurane sume —zbog toga je izuzetno

pogodan za sve starosne grupe.

Fleksibilnost priizboru duZine trajanja osiguranja
Minimalno trajanje osiguranje iznosi 10 godina a maksimalno 57 godina.

Metlife
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Zasto smatramo ovaj
proizvod zanimljivim?

Za razilku od ostalih proizvoda
Zivotnog osiguranja u Srbiji,
proizvod Metlife sa godiSnjom
indeksacijom premije osiguranja
moze biti zanimljiv za osiguranike
jer od samog pocetka osiguranja
nudi veéu osiguranu sumu. U
sustini, i pored uveéane premije
koju osiguranik pla¢a tokom
perioda osiguranja, osiguravac
preuzima vedi rizik na sebe u prvim
godinama osiguranja, na taj nacin
pruzajuci osiguraniku dodatnu
zastitu.
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Vest sa trzista

Primena bonus - malus sistema kod osiguranja obaveznog osiguranja vozila -
auto odgovornosti od 01.09.2011. godine

Mnogi vozadi i vlasnici vozila su pocetkom Aprila 2011 bili iznenadeni novom
procedurom izdavanja njihove polise obaveznog osiguranja — osiguranja auto
odgovornosti. Naime, umesto pripremljenih blokova polisa sa ve¢ odStampanim
brojevima polisa, zatekla ih je informaticki naprednija procedura u kojoj se broj
polise morao traziti iz centralnog registra, ¢ime je ujedno svaka polisa bila i
nedvosmisleno evidentirana.

U skladu sa Odlukom NBS o sadrzini obrasca polise osiguranja od
autoodgovornosti i nacinu vodenja evidencije preuzetih polisa (,,SI. glasnik RS"
32/2010 i 99/2010), od 08.04.2011. sprovodi se primena novokreiranog
jedinstvenog obrazca polise osiguranja od autoodgovornosti, koji se izdaje
iskljucivo informatickim putem uz komunikaciju sa Informacionim centrom
UdruZenja osiguravaca Srbije.

Od 01.09.2011. godine se ide korak dalje: nece vise vaZiti princip po kome se
maksimalan bonus (popust) po novoj polisi mogao ostvarivati c¢ak iako je po
prethodnoj polisi bilo placenih Steta. Ovo je znacajan napredak u odnosu na
prethodno stanje, jer se vrsi korektnija akumulacija rezervi neophodnih za
isplate steta.

U skladu sa Odlukom NBS o osnovnim kriterijumima bonus — malus sistema,
podacima za primenu tog sistema i najvisem bonusu (,,SI. glasnik RS 24/10), svaki
osiguravac je u obavezi da na sve ugovore o osiguranju od autoodgovornosti koji
se zaklju¢uju —obnavljaju od 01.09.2011.godine primenibonus—malus sistem, a
u zavisnosti od broja prijavljenih Steta po prethodnoj polisi.

Naredni koraci u ovoj oblasti koji bi pozitivno uticali na ukupan ambijent

osiguranja auto odgovornosti bi bili: uvodenje reda u visini provizijskih stopa, kao

i vezivanje osiguranja za vozaca (a ne za vozilo kao sto je to josS uvek slucaj).

Osiguranje u brojkama

U prvih 6 meseci 2011, osiguravaci u Srbiji su Stete auto odgovornosti
resSavali sa prosecnom aZurnosc¢u od 67,35%. U istom periodu, prosecna aZurnost
u isplati Steta je bila 96,68%.

www.ach.rs

Novi uspesi ACB-a/novi
klijenti/novi projekti

Gradevinska firma iz Spanije AZVl je glavni
izvoda¢ na poslovima izgradnje
Zeieljevog mosta u Novom Sadu. Pratedi
ovog medunarodnog klijenta Aon-a na
poslovima van Spanije, ACB je u saradnji
sa kolegama iz Aon Spanija aktivho
utestvovao na obezbedivanju
osiguravajuéeg pokrica za izgradnju
mosta u Srbiji.

Vrednost radova (preko 45 milona EUR),
zahtevi investitora i visoki standardi
osiguranja koje AZVI inace ugovara, bili su
izazovi za nas tim koji ve¢ ima znacajno
iskustvo u oblasti osiguranja izgradnje i
montaze. Ucestvovali smo u
osmisljavanju obima pokrica, visine
odredenih limita osiguranja i formiranja
adekvatnog zahteva za osiguranje, uz
prethodne dogovore i odobrenja klijenta.

Sa zadovoljstvom napominjemo da su
domadi osiguravaci vrlo profesionalno
odgovorili na zahtev za ponudu. Sa
ponosom isticemo da je posao uspesno
okoncan i da su sve trazene polise
osiguranja izdate od strane osiguravaca
»Delta Generali”i,DDOR Novi Sad”, koji
su dostavili najkonkuretniju ponudu u
svojim oblastima.

Na ovaj nacin smo, u skladu sa visokim
standardima poslovanja, odgovorili na
jos jedan sloZen zahtev naseg klijenta, uz
obavezu da pratimo dalju sudbinu
izdatih polisa i klijentu pomognemo kod
svih daljih zahteva vezanih za osiguranje.

Vasa povratna informacija je vazna za nas i bili bismo zahvalni da
znamo sta mislite o ovom biltenu. Predlozi za unapredenje i opste
povratne informacije treba poslati na mail office@ach.rs

ACB d.o.o.

Drustvo za posredovanje u osiguranju

Bulevar Mihaila Pupina 10z
+381113113676
office@ach.rs
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